: .. Use Cases
~ Dashboard Wer

0)
)J Gemeente
tiengelo




De uitdagingen

* Informatie over cliénten bevindt zich in interne databronnen en in
een externe databron van het UWV. Het kost veel tijd en handwerk
om deze informatie te koppelen.

* Bij nieuwe werkgelegenheidsprojecten is het lastig om snel een
inschatting te maken van de hoeveelheid potentieel geschikte
cliénten.

e Werkcoaches werken met individuele cliénten. Er is onvoldoende
zicht op de gehele clientenpopulatie.

 Communicatie en opleidingen vinden alleen op individueel niveau
plaats terwijl bundeling van type cliénten met eenzelfde
achtergrond ook van waarde zou kunnen zijn.



De vraag van de Afdelingsmanager
Werk & Inkomen

* Vandaag heb ik een aanvraag gekregen
voor het voedselfietsproject.

* Hoeveel potentieel geschikte kandidaten
zijn er binnen de gemeente Hengelo met
een MBO opleiding en een achtergrond in
transport en logistiek of landbouw, natuur
en milieu?

_ Gemeente
Hengelo




Het antwoord op de vraag

* In Hengelo hebben 82 cliénten een MBO opleiding en een
beroepsachtergrond in Opslag en transport of Landbouw, natuur en milieu.
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De vraag van de werkcoach

* Mijn cliént is vrachtwagenchauffeur en ik
Zou graag een passend opleidingstraject
starten aansluitend bij de
arbeidsmarktprognoses.

* Hoeveel andere cliénten uit Hengelo, Borne
en Haaksbergen hebben ook een
vrachtwagenrijbewijs en zouden potentieel
gebaat zijn bij een gelijksoortig
opleidingstraject?
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Het antwoord op de vraag

* In totaal hebben 50 cliénten een vrachtwagenrijbewijs.
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De vervolgstappen

1. Uit onze eerste analyses is gebleken dat voor een deel van de
cliéntenpopulatie nog niet alle gegevens zijn ingevuld. Dit is onze
eerste prioriteit om op orde te krijgen.

2. Zodra de data op orde is, gaan we aan de slag met het koppelen van
cliéntgegevens aan arbeidsmarktprognoses. Dit geeft inzicht in de
potentiéle baankansen van individuen en helpt bij het vaststellen

van relevante opleidingstrajecten.
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